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CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA ASOCIACION NACIONAL DE
BALNEARIOS (ANBAL) Y LA FEDERACION DE ASOCIACIONES DE
ENFERMOS CELIACOS DE ESPANA (FACE), PARA EL ACCESO A UNA
DIETA SIN GLUTEN DEL COLECTIVO CELIACO A LOS BALNEARIOS
ESPANOLES

En Madrid, a 24 de marzo de 2010

REUNIDOS

DE UNA PARTE D. Alfonso de la Lama-Noriega Lorenzo, mayor de edad, con
D.N.I. 52.474.092-Y, en calidad de Secretario General y actuando en nombre y
representacion de la Asociacion Nacional de la Propiedad Balnearia (ANBAL),
con domicilio social en C/ Rodriguez San Pedro, n° 56, 3° lzqda., provista de
Numero de Identificacion Fiscal N° G-78133113, en adelante ANBAL.

Y DE OTRA, D?. Marta Teruel Parra, provisto de D.N.I. n° 50439073-G, en calidad
de Gerente de la Federacion de Asociaciones de Celiacos de Espaina (en
adelante FACE), actuando en nombre y presentacion de eésta, con
CIFG/60743507 y sede en Madrid, domiciliada en calle Hileras, N° 4.

Intervienen en sus respectivas calidades y cargos, que han quedado expresados
y en el ejercicio de las respectivas facultades que a cada uno le estan conferidas,
con plena capacidad para formalizar el presente Convenio de Colaboracion y al
efecto.

EXPONEN

| Que La enfermedad celiaca es una intolerancia permanente al gluten presente
en las harinas de trigo, centeno, cebada, camut, espelta y triticale, que obliga a
las personas que la padecen a llevar una dieta exenta totalmente de gluten
durante toda la vida, no requiriendo tratamiento farmacologico. Esta dieta exenta
de gluten no cura la enfermedad, pero la controla, de modo que se consigue la
completa normalizacion clinica del enfermo y evita complicaciones a corto, medio
y largo plazo.
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En la medida en que la alimentacion es un factor determinante en la enfermedad
celiaca, las lineas estratégicas con que se opere en este ambito resultan de
especial relevancia.

Il. Que la Federacion de Asociaciones de Celiacos de Espana, tiene entre sus
objetivos, segun se determina en sus Estatutos, los siguientes:

a. Entablar y mantener relaciones con otras federaciones, asociaciones,
colectivos o entidades puablicas o privadas, estatales o
internacionales, que incidan en el mismo campo de accidon o, en
general, en el acciones de beneficio comun.

b. Facilitar el bienestar social de las personas celiacas, garantizando la
plena integracién social y contribuyendo con las entidades publicas en
el establecimiento de las disposiciones legales que garanticen la
proteccion maxima y eviten los perjuicios sociales.

IIl. Que ANBAL es una Asociacion Sectorial Nacional, que engloba a propietarios
de Balnearios o establecimientos termales y que tiene por finalidad la promocion y
defensa de los intereses del sector. Un Balneario o Estacion Termal es aquella
instalacion que ademas de ofrecer servicios hoteleros y de restauracion, dispone
de Aguas Minero-Medicinales declaradas de Utilidad Publica, servicios médicos e
instalaciones adecuadas para llevar a cabo los tratamientos balneo-terapéuticos
que se prescriban, asi como servicios que buscan la relajacion y el bienestar de
los clientes, junto a una oferta hotelera y de restauracion de calidad.

IV. Ambas partes reconocen como objetivo comun a alcanzar el conseguir la
maxima accesibilidad de las personas celiacas a los Balnearios de Espana
asociados a ANBAL, y en consecuencia identifican areas de trabajo prioritarias
en las que desarrollar acciones conjuntas para la consecucion de dicho objeto.

En atencion a las anteriores consideraciones, las partes, deseando unir esfuerzos
y actuar conjuntamente con el objetivo comun de mejorar los resultados de salud
y calidad de vida de los celiacos,

[S]



G W <

AN

~ Balnearios

ACUERDAN

Suscribir el presente Convenio Especifico de Colaboracion, con sujecion a las
siguientes

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONVENIO

El presente Convenio de Colaboracién tiene como objeto fijar los compromisos y
lineas de actuacién tanto de ANBAL como de FACE para colaborar en el
desarrollo de las acciones dirigidas a la consecucion de una mayor accesibilidad
de las personas celiacas a los Balnearios de Espana asociados a ANBAL, a
través del ofrecimiento a dichas personas de un ment variado libre de gluten y
con garantias.

SEGUNDA.- AMBITOS DE ACTUACION

Los ambitos de actuacién en los que ambas partes se comprometen a colaborar
son las siguientes:

+  Programacion e imparticion de cursos de formacion dirigidos al personal de
cocina, y todo el personal que vaya a tener contacto con el celiaco, de los
Balnearios asociados a ANBAL, con el objetivo de dar a conocer la
enfermedad celiaca: formarles acerca de los alimentos libres de gluten, los que
pueden contener gluten y alimentos con gluten; formas de preparacion de
alimentos para garantizar la ausencia de gluten; y, pautas para la elaboracion
de menus sin gluten.

. Establecimiento de un cauce permanente de informacion sobre alimentos
elaborados, proporcionado por FACE.

. Difusion a través de los canales de comunicacion de las dos entidades, sobre
los resultados de la aplicacion del presente Convenio.

TERCERA.- COMPROMISOS DE FACE
FACE se compromete a:

+ Facilitar a los Balnearios asociados a ANBAL informacion permanente y
actualizada sobre alimentos sin gluten.
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- Aportar los profesores, los materiales y los contenidos necesarios para llevar a
cabo las acciones formativas relacionadas con la formacion basica
mencionada anteriormente.

- Elaborar el manual de procedimientos para el tratamiento del cliente con
enfermedad celiaca.

- Prestar asesoramiento técnico a ANBAL y sus Balnearios asociados.

+ Publicitar en su pagina web los resultados de la aplicacion del presente
convenio, y las pautas a seguir por sus asociados a la hora de alojarse en los
Balnearios de Esparia asociados a ANBAL.

+  Publicitar el Convenio y sus resultados, asi como las pautas a seguir por sus
asociados a la hora de utilizar los Balnearios de Esparia asociados a ANBAL,
a través de sus canales de comunicacion (revista, web, etc.).

. Evaluar in situ los procedimientos de atencion al cliente celiaco mediante la
visita anonima de personal de FACE de forma anual, a un grupo de centros de
Balnearios adheridos al presente Convenio, cuya cantidad quedara
determinada en la Comision de seguimiento, en la cual se evaluara, mediante
una metodologia objetiva establecida por ambas partes, el grado de
cumplimiento de las clausulas de este acuerdo.

. Autorizar, durante la vigencia del presente convenio, la utilizacion de la “espiga
barrada”, marca registrada en la OEPM con los n° 2.009.925 y 2.009.931,en la
publicidad de ANBAL y los Balnearios asociados, REFERIDA a los Balnearios
amparados en este convenio, asi como en cualquier medio y otras
publicaciones accesibles a los clientes de los Balnearios adheridos.

CUARTA.- COMPROMISOS DE ANBAL
ANBAL se compromete a:

. Facilitar a las personas celiacas un menu variado libre de gluten, previa
peticion al establecimiento con la antelacion y por el procedimiento que al
efecto se determine.

. Facilitar la logistica necesaria para llevar a cabo las acciones formativas
mencionadas, y cubrir los gastos de desplazamiento y alojamiento del
profesorado de FACE (honorarios: 60 €/curso de formacion).

+ Facilitar el alojamiento y manutencion de los evaluadores en los hoteles
concertados, segun disponibilidad de alojamiento.

. Dar a conocer, a través de su pagina web y de sus publicaciones, la firmay
los avances que se vayan produciendo en el Convenio y que redunden en
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una mayor accesibilidad de las personas celiacas a los Balnearios de
Esparia asociados a ANBAL.

. Insertar en la web de ANBAL un link a la pagina web de FACE
(www.celiacos.org)

QUINTA.- COMISION DE SEGUIMIENTO.

+  Con el fin de garantizar el correcto cumplimiento de los objetivos de este
convenio de colaboracion, se crea una Comision de seguimiento que
estara integrada al menos, por dos representantes de ANBAL y dos
representantes de FACE.

Esta Comision de seguimiento se reunird cuantas veces sea necesario, como
minimo una vez al afo.

Sus funciones seran las siguientes:

e Aprobar las acciones concretas que se desarrollen en cada uno de
los ambitos sefialados en la clausula segunda.

e Supervisar el cumplimiento de los objetivos y COMpPromisos
adquiridos.

« Identificar posibles nuevas lineas de actuacion comun.

o Resolver los problemas de interpretacion o aplicacion del Convenio
de acuerdo con lo establecido en la clausula séptima.

SEXTA.- VIGENCIA DEL CONVENIO.
La duracion del presente Convenio de colaboracion sera de un ano, contado a

partir del momento de su firma, pudiendo ser prorrogado tacitamente por otro ano
si no mediare denuncia expresa de alguna de las partes, formalizada antes de la
expiracion de su vigencia y sin perjuicio de ulteriores extensiones de su vigencia que
pudieran ser objeto de pacto por las partes.

El presente Convenio podra ser rescindido, bien de mutuo acuerdo, bien por
denuncia de alguna de las partes firmantes del mismo, debidamente
fundamentada en el incumplimiento del contenido del mismo, mediante
comunicacion expresa con antelacion minima de, al menos, un mes a los
restantes firmantes del acuerdo.
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SEPTIMA .- NATURALEZA JURIDICA
El presente Convenio tiene naturaleza juridica privada.

Ambas partes se comprometen a solventar los problemas de interpretacion o de
cumplimiento de los objetivos del Convenio en el seno de la Comisién de
seguimiento establecida en la clausula sexta, sin perjuicio de acudir a la via
judicial para la resolucion de aquellas controversias en que no se alcanzase
acuerdo en dicho 6rgano colegiado.

Y en prueba de conformidad con lo expuesto y convenido en este Convenio, las
partes los firman por duplicado ejemplar y a un solo efecto, en el lugar y fecha
expresados.
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D. Alfonso de la Lama-Noriega D2. Marta Teruel Parra
Lorenzo
Secretario General de ANBAL Gerente de FACE



